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Purpose: Many patients rely on the Internet for medical 
information. In Korea, there are many websites providing 
medical information, but the quality of these websites rela-
ting to colorectal cancer remains to be clarified. This study 
was performed to evaluate the quality of websites providing 
information on colorectal cancer. Methods: Firstly, sites 
were identified using four major domestic search engines 
and were classified according to the administrator. Then, 
two surgical oncologists used the ‘DISCERN’ instrument to 
assess 12 sites (including 2 foreign sites) for the reliability 
and the quality of the information on treatment choice. 
Results: Total 297 sites were identified using the search 
term ‘colorectal cancer’. Excluding dead links or duplicated 
sites, 148 sites were identified. When the sites had been 
classified according to the administrator of the websites, 
115 (77.7%) were identified as local clinic or hospital sites, 
8 (5.4%) as medical school sites, 7 (4.7%) as institute or 
public health sites, 11 (7.4%) as commercial sites, and 7 
(4.7%) as private sites. The results of the evaluations by 
the two examiners showed moderate inter-examiner reli-
ability (K=0.41). The evaluations of the domestic sites by 
using DISCERN showed serious or important shortcomings 

in the quality of information on treatment choices and in 
reliability. Among these domestic websites, the quality of 
information provided at private or local hospital sites was 
poorer than that provided at institute or public health sites. 
Conclusions: About 80% of the websites providing medical 
information on colorectal cancer were identified as private 
or local hospital sites. Evaluations of the information provi-
ded at domestic sites showed serious or important short-
comings. J Korean Soc Coloproctol 2005;21:247-254
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󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏
서      론

  암은 한국인의 사망원인 중 1위를 차지하고 있으며, 

지난 10년간 다른 중요한 사망원인인 뇌혈관질환 및 

심장질환에 의한 사망은 감소하는 추세에 있는 반면 

암으로 인한 사망은 계속 증가하는 추세이다.
1,2

  특히 대장암의 경우 그 증가 속도가 다른 암에 비해 

높아서 2002년 한국중앙암등록사업 결과를 보면 대장

암은 위암, 폐암, 간암에 이어 네 번째로 흔하게 발생

하며, 표준화 발생비를 살펴보았을 때 1995년에 비해 

남자의 경우 184%, 여자의 경우 164% 증가된 것으로 

확인되었다.
3 이러한 대장암 증가의 원인으로는 서구

화된 식습관과 수명 연장에 따른 노인 인구의 증가, 조

기 검진에 따른 조기 대장암 진단의 증가 등을 고려해 

볼 수 있을 것이다. 대장암은 암 전구 병변으로 알려진 
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Table 1. Classification of websites according to administrator
󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚
   Administrator Naver Yahoo Empas Paran Total Websites* (%)
󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏
  Local clinic or 60 63 49 54 226  115 (77.7)

    hospital

  Institute or  5  4  5  4  18   7 (4.7)

    public health

  Medical school  6  5  2  2  15   8 (5.4)

  Commercial  6  3  6  0  15  11 (7.4)

  Private or others  6  5  2  1  14   7 (4.7)

  Dead links  4  2  1  2   9  
󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏
  Total 87 82 65 63 297 148
󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏
*Number of websites except dead links or duplicated sites.

선종단계에서 오랜 시간에 걸쳐 암으로 진행된다는 

선종-암 연속성의 과정을 거치며, 선종 단계에서의 치

료만으로 대장암을 예방할 수 있는 것으로 알려져 있

다.
4 또한 최근에는 진행된 하부 직장암에 있어서도 항

문 기능을 보존하는 술식이 시도되고 있으며,
5 항암 화

학 요법 및 방사선 치료 등의 역할도 증가되어 다양한 

치료 방법이 개발되어 사용되고 있다.
6 이러한 대장암 

조기 검진의 중요성에 대한 인식과 새로운 치료법에 

대한 이해는 비단 대장암 환자뿐 아니라 환자의 가족 

및 친척, 주위 사람들에게도 중요하며, 의료인들은 이

들에게 신뢰성 있는 양질의 정보를 제공해야 하는 의

무가 있다고 할 수 있다.

  인터넷의 발달과 대중화로 인해 인터넷을 이용한 의

료정보의 수요 또한 급격하게 증가되었으며, 다양한 

형태의 의료정보가 인터넷을 통해 제공되고 있다. 

1997년 미국 조사에 의하면 일반인의 36.7%가 건강 및 

의료정보를 인터넷을 통하여 얻는 것으로 나타났다.
7 

우리나라의 경우에도 2004년 하반기 정보화실태조사 

최종보고서에 의하면 약 68% 이상의 국민이 인터넷을 

이용하고 있으며, 인터넷 이용자들의 70% 이상이 자

료 및 정보 검색을 위해 인터넷을 이용하는 것으로 보

고하였다.
8 또한 한국보건사회연구원의 2001년 보고서

에 의하면 인터넷 사용자의 87.3%가 인터넷을 통해 건

강정보를 이용한 경험이 있다고 응답하였으며, 이들 

중 20%는 정기적으로 이용한다고 응답하였다.
9 하지

만 의학적으로 검증되지 않은 민간요법 등의 정보 제

공이 일반 국민 보건의료 행태에 부정적인 영향이 있

는 것으로 알려져 있으며, 실제 국내 가장 많은 사람들

이 방문하는 100개의 건강사이트를 평가한 서 등
10
의 

연구에 의하면 조사 대상 사이트의 반수 이상이 평가 

기준을 만족시키지 못하고 있는 것으로 나타났다. 최

근 들어 이러한 검증되지 않은 보건의료정보에 대한 

우려가 커지면서, 국내 보건의료 전문가들에 의해 인

터넷상의 건강정보에 대한 평가 작업이 시도되고 있

다. 또한 박 등
11은 유방암, 천식, 우울증, 비만 등의 건

강 정보를 제공하는 웹 사이트를 운영 주체별로 분류

하여 평가하고 연구 결과를 분석하여, 운영 주체에 따

른 건강 정보의 질에 차이가 있음을 보고하였다.

  실제로 국내에서도 대장암의 발생률이 다른 암에 

비해 지속적으로 증가하고 있고 이에 대한 새로운 치

료법이 개발되어 임상에 적용되고 있으며, 또한 많은 

의원 및 병원에서는 인터넷매체를 통해 자체 홍보 및 

대장암에 대한 의료 정보를 제공하고 있다. 하지만 이

들 웹 사이트에 게재되어 있는 의료정보의 질을 평가

하고자 하는 노력은 이제까지 없었을 뿐만 아니라, 대

장암에 대한 의료정보를 제공하는 웹 사이트의 현황

조차 파악되지 못한 것이 현실이다.

  이에 본 연구에서는 국내 대장암에 대한 정보를 제

공하는 웹 사이트의 현황을 파악하고, 운영주체에 따

른 웹 사이트의 질을 평가하였다. 그리고 국내 웹 사이

트와 외국 웹 사이트 비교를 통해 국내 인터넷 정보사

이트의 질적 수준을 파악함으로써 인터넷 대장암 정

보 제공자와 이용자에게 유용한 평가지침이 될 수 있

는 기초를 마련하고자 한다.

방      법

      1) 연구 대상

  연구는 2004년 11월 24일부터 2005년 2월 17일까지의 

기간동안 두 단계로 나누어 진행되었다. 첫 번째 단계에



손대경 외 4인：DISCERN 평가도구를 이용한 대장암 정보 제공 웹 사이트의 질 평가  249

Table 2. Websites identified for quality evaluation
󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚

Website Administrator
󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏

Hospital A Local clinic or hospital

Hospital B Local clinic or hospital

Hospital C Local clinic or hospital

Research institute A Institute or public health

Research institute B Institute or public health

Public health hospital A Institute or public health

Medical school A Medical school

University hospital A Medical school

Private homepage A Private

Private homepage B Private

Medline plus Foreign website

NHS direct Foreign website
󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏

Table 3. The DISCERN instrument
󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚󰠚
  영역 1. 신뢰도 평가 항목

  1. 목적이 분명하게 제시되어 있는가?

  2. 목적을 달성하고 있는가?

  3. 내용이 독자에게 적절한가?

  4. 내용의 출처가 정확하게 기술되어 있는가?

  5. 정보 생성시기가 기술되어 있는가?

  6. 내용이 일방적인 견해를 담거나 편향되어 있지 않은가?

  7. 추가적인 정보를 얻을 수 있는 방법을 제시하고 있는가?

  8. 치료효과에 대한 불확실성에 대해 언급하고 있는가?

  영역 2. 질 평가 항목

  9. 치료방법이 작용하는 과정에 대해 기술되어 있는가?

 10. 치료를 함으로써 얻는 이익이 제시되어 있는가?

 11. 치료를 함으로써 얻는 해가 제시되어 있는가?

 12. 치료를 하지 않을 경우 생기는 결과에 대해 언급하고 있는가?

 13. 치료가 삶의 질에 미치는 영향이 기술되어 있는가?

 14. 다른 가능성 있는 치료에 대해 언급하고 있는가?

 15. 조언을 얻을 수 있는 방법에 대해 명시하고 있는가?

  영역 3. 최종 질 평가 항목

 16. 1～15의 평가 점수를 참고로 하여 최종 정보의 질을 평가하시오.

󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏󰠏

서는 대장암 정보를 제공하는 국내 웹 사이트의 현황을 

파악하기 위한 단계로서, 2003년 국가고객만족지수(Na-

tional Customer Satisfaction Index, NCSI) 평가 결과12를 

참조하여 선정된 상위 4개의 검색 포탈 사이트-‘네이

버(http://www.naver.com)', ‘야후(http://kr.yahoo.com)', ‘엠

파스(http://www.empas.com)', ‘파란(http://www.paran.com)'

(이상 가나다 순)-의 검색엔진을 이용, ‘대장암'이라

는 검색어를 통해 검색된 웹 사이트를 인기도 순으로 

정렬한 후, 각각의 웹 사이트를 방문하여 운영 주체 및 

주요 대상 등을 확인하였다. 웹 사이트의 분류는 운영 

주체에 따라 각각 개인 의원 및 병원, 공공기관 및 비

영리 단체, 대학병원, 영리목적(건강 식품 및 상품 판

매), 개인 홈페이지 및 기타 등으로 분류하였으며, 주

요 대상에 따라 일반인, 의료인, 일반인과 의료인으로 

분류하였다(Table 1).

  두 번째 단계로는 대장암 정보 제공 웹 사이트의 질 

평가를 위한 단계로서 첫 번째 단계에서 각 운영 주체

별로 나누어 인기도 순으로 정렬된 국내 웹 사이트들 

중 일반인을 대상으로 하고, 대장암에 대한 전반적인 

내용을 담고 있으며, 상품 판매 등의 영리 목적이 아닌 

사이트를 운영 주체별, 인기도 순으로 선정하였다. 총 

10개의 웹 사이트가 선정되었으며, 개인 의원 및 병원 

사이트 3개, 공공기관 및 비영리 단체 3개, 대학병원 

2개, 기타 개인 운영 사이트 2개가 선정되었다. 국내 

대장암 정보 제공 웹 사이트의 질적 수준을 외국의 것

과 비교하기 위해 외국의 건강정보 제공 웹 사이트 중 

‘MEDLINE plus'와 ‘NHS direct'를 선정하였다(Table 2).

    2) 평가 도구

  인터넷상의 건강관련 정보의 질을 평가하기 위한 도

구로서 DISCERN
13
을 이용하였다. 본 연구에 사용된 

DISCERN은 인터넷 건강정보 질 평가를 위해 박 등
11
이 

사용하였던 DISCERN 번역본을 이용하였다(Table 3). 
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Fig. 1. Results of evaluation for the reliability of websites 

according to administrator.

DISCERN 평가 도구는 정보의 신뢰성에 관한 8개 문

항과 치료방법에 대한 정보의 질을 평가하기 위한 7개 

문항, 그리고 최종적으로 정보 제공 사이트의 전반적

인 질을 평가하는 1개 문항 등 총 3개 영역 16개 문항

으로 구성되어 있으며, 각 문항들은 5점 Likert 척도로 

구성되어 1점에서 5점까지 등급에 따라 점수를 산정

하도록 되어 있다.

    3) 평가 및 분석 방법

  대장암 정보 제공 웹 사이트에서 제공하는 정보의 

질 평가는 대장암을 전공하고 있는 외과전문의 2인에 

의해 행해졌으며, 박 등
11
에 의해 번역된 DISCERN 평

가지침서 숙지 후 평가자 2인이 독립적으로 평가 대상

으로 선정된 각 웹사이트를 방문하여 평가하였다. 두 

평가자간 결과에 대한 신뢰도의 확인은 평가자간 점

수에 대한 일치도를 측정하는 카파 통계량을 산출하

여 확인하였다.

  국내 웹 사이트의 경우 운영 주체별로 평가 항목에 

대한 평균점수를 계산하였으며, 각 운영주체에 따른 

평균 점수의 차이 및 외국사이트와의 비교는 일원배치 

분산분석을 이용하였다. 각 집단간의 차이를 확인하기 

위해 Scheffe법을 이용하여 분석하였고, P값이 0.05 미

만인 경우를 통계적으로 유의한 것으로 판정하였다.

결      과

    1) 대장암 정보 제공 웹 사이트의 현황

  4개의 검색 포탈 사이트 검색 엔진을 통해 총 297개

의 웹 사이트가 검색되었다. 이들 중 중복되는 웹 사이

트와 링크가 되지 않는 6개의 웹 사이트를 제외한 148

개의 웹 사이트를 방문하였다. 각각의 웹 사이트를 운

영주체별로 분류하여 살펴 보았을 때 개인 의원 및 병

원이 운영하는 사이트는 115개(77.7%), 대학병원 8개

(5.4%), 공공기관 및 비영리단체 7개(4.7%), 영리 목적 

11개(7.4%), 그리고 개인 등이 운영하는 기타는 7개

(4.7%)로 확인되었다(Table 1). 이들 사이트 중 전문가를 

대상으로 하는 사이트는 1개였으며, 나머지 147개의 웹 

사이트는 모두 일반인을 대상으로 하는 사이트였다.

    2) 대장암 정보 제공 웹 사이트의 정보의 질 평가

  두 평가자간 결과의 일치도에 대한 신뢰도 확인을 

위해 카파 통계량을 산출한 결과, 전체 문항에 대한 카

파 통계값은 0.41로 중등도의 일치도를 보였으며 통계

적으로도 유의하였다(P＜0.001). 각 영역별로 나누어 

살펴보았을 때, 정보의 신뢰성 평가 영역에서의 카파 

통계값은 0.46, 치료정보의 질 평가 영역에서의 카파 

통계값은 0.37이었다(P＜0.001).

  질 평가 대상으로 선정된 총 12개의 웹 사이트를 

DISCERN 평가 도구를 이용하여 평가한 결과, 10개의 

국내 대장암 정보 제공 웹 사이트의 문항별 평균 점수

는 1.84점, 2개의 외국 웹 사이트 평균점수는 4.09점으

로 뚜렷한 차이를 나타냈다(P＜0.001). 국내 웹 사이트 

문항별 평균점수를 운영 주체별로 분석한 결과에서는 

개인 운영 사이트 1.49점, 개인 의원 및 병원 1.62점, 

대학병원 1.65점, 공공기관 2.40점이었으며, 공공기관

의 웹사이트가 다른 웹사이트에 비해 높은 점수를 보

였다(P＜0.001).

  각 웹 사이트의 평가 결과를 영역별로 분석한 결과, 

정보의 신뢰성을 평가하는 영역에서는 개인 의원 및 
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병원 1.57점, 개인 운영 사이트 1.72점, 대학병원 1.82

점, 공공기관 2.45점, 외국 4.19점이었으며, 외국의 웹

사이트가 국내 웹사이트에 비해 높은 점수를 얻었다(P

＜0.001). 각 사이트의 운영 주체별 정보의 신뢰 영역

의 항목에 대한 평가 결과는 Fig. 1과 같다.

  대장암의 치료 정보에 대한 질을 평가하는 영역에

서는 개인 운영 사이트 1.21점, 대학병원 1.39점, 개인 

의원 및 병원 1.62점, 공공기관 2.31점, 외국 3.96점 순

이었으며, 공공기관 및 외국 웹사이트가 상대적으로 

높은 점수를 얻었다(P＜0.001). 각 사이트의 운영 주체

별 치료 정보의 질 영역의 항목에 대한 평가 결과는 

Fig. 2와 같다.

  최종적으로 전반적인 정보의 질 평가 영역에서는 개

인 운영 사이트 1.75점, 개인 의원 및 병원 2.00점, 대학

병원 2.25점, 공공기관 2.67점, 외국 4.25점 순이었으며

(Fig. 3), 외국의 웹사이트가 높은 점수를 보였다(P＜

0.01).

고      찰

  컴퓨터의 보급과 인터넷 기술력의 향상은 수많은 

정보들이 다양한 계층의 사람들에게 신속하고 용이하

게 제공되는 것을 가능하게 하였으며, 이렇게 빠르게 

제공되는 정보들 중에는 다양한 건강 정보들이 많이 

포함되어 있다.
14 인터넷을 통한 정보의 양이 많아질수

록 잘못된 정보의 양도 늘어날 수 있다. 특히 인터넷을 

통한 건강 정보의 경우에는 일반적인 건강 지식뿐 아

니라 정보 수혜자 스스로가 질병에 대한 치료법을 선

택할 수 있으므로, 잘못된 정보는 치명적이고 커다란 

폐해를 일으킬 수 있다. 그러나 인터넷을 통해 확산되

는 많은 의료 정보를 통제하는 것은 사실상 불가능하

기 때문에, 인기 있는 건강 정보 제공 웹 사이트의 질

적 관리는 보다 더 중요한 의미를 갖고 있다고 할 수 

있을 것이다.
15

  이상적인 인터넷 의료정보의 질 평가는 이런 자료

를 통해서 사망률이나 이환율이 얼마나 감소되고, 삶

의 질이 얼마나 향상되는가로 평가해야 한다. 하지만 

이런 것들을 정확히 평가하는 것은 사실상 불가능하

기 때문에 정보의 신뢰도, 내용의 전달, 저자 평가, 소

비자에 대한 정보 수용도와 같은 간접적인 방법으로 

평가하는 것이 일반적이다.
16 세계적으로 사용되고 있

는 인터넷 질 평가 기준에는 HON CODE,
17 HITI,18 

DISCERN 등이 있으며, 국내에서는 서 등
10이 목적성

(명확성), 적절성, 정확성, 신뢰성, 용이성, 권위성, 환

류성, 지속성 등 8개 기준 32개 항목으로 된 평가 기준
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을 사용하여 100개의 건강 정보 웹 사이트를 평가하였

으며, 이 등
15은 사이트 개설자의 신뢰성, 후원의 명료

성, 정보체계형식, 정보제공기관, 건강증진 사이버 보

건교육 프로그램 제공형태 등의 5개 분야 11개 항목의 

기준을 이용하여 100개의 건강 증진 웹 사이트를 평가

하여 보고한 바 있다. 본 연구에서 사용된 DISCERN 

평가도구는 원래 방송, 신문 같은 매체에서 의료정보

를 평가하기 위한 도구로 개발되었으며, 인터넷 의료

정보 질 평가에 쓰기 위해 일부 수정한 것으로 건강 

정보 이용자가 치료법에 대한 다양한 정보를 균형있

게 얻을 수 있는지 등에 대한 정보의 질을 평가할 수 

있도록 개발한 것이다. DISCERN 평가 도구는 정보의 

신뢰도를 주로 평가하며, 근거의 명백성과 균형성 등

을 평가하는 방법으로서 많은 의료정보 평가 도구 중 

타당도와 일치도가 입증된 도구이다.
19-21

  국내 인터넷 의료정보에 대한 연구는 2000년 이후 

활발하게 진행되었으며, 박 등
11은 DISCERN 평가 도

구를 이용하여 인터넷 건강정보의 질 평가를 시도하

였다. 그들은 영어 원문으로 이루어진 DISCERN 평가 

도구를 의사 및 2개 국어 사용자에 의해 한글로 번역

하여 사용하였으며, 간호사 2인에 의해 유방암, 천식, 

우울증, 비만 등의 건강 정보 제공 웹 사이트를 평가하

여 제공되는 의료정보에 많은 결점이 있음을 확인하

였다. 본 연구에서도 박 등의 연구에서 사용되었던 한

글로 번역된 DISCERN을 사용하여 웹 사이트를 평가

하였으며, 비록 단일 질환이기는 하나 최근 급격한 증

가 추세를 보이고 있는 대장암에 대한 인터넷 의료 정

보의 질을 대장암 치료를 전문으로 하는 외과전문의

에 의해 평가하여 질 평가를 시도해보고자 하였다. 본 

연구 결과, DISCERN 도구를 이용한 대장암 정보 제공 

웹사이트의 평가는 정보의 신뢰성과 치료 정보의 균

형성 등을 평가하는 데는 유익하였으나, 최신 치료법

이나 최근 갱신된 정보 유무에 대한 평가에는 한계가 

있는 것을 확인할 수 있었다.

  외국의 경우 대장암에 대한 의료 정보의 질 평가는 

Al-Bahrani와 Plusa
22
에 의해 보고된 바 있다. 그들은 두 

개의 검색엔진을 통해 ‘bowel cancer'와 ‘colon and 

rectal cancer'라는 검색어로 검색된 40만개 이상의 웹 

사이트 중 상위 400개의 사이트를 방문하였으며, 의료 

정보 및 치료 정보를 제공하는 73개 웹 사이트에 대해 

DISCERN을 이용한 질 평가를 시도하였다. 그들은 연

구 결과를 통해 치료에 따른 위험에 대한 언급은 27%, 

치료하지 않을 경우에 대한 언급은 25%의 웹 사이트

에서만 제공되었으며, 특히 치료에 대한 조언을 얻는 

방법에 대한 언급이 12%의 웹 사이트에서만 제공되고 

있음을 확인하고 이를 지적하였다. 본 연구에서도 치

료에 대한 조언을 얻는 방법에 대한 언급이 있는지에 

대한 항목의 국내 웹 사이트 평균 점수는 1.2점으로 모

든 항목 중 가장 낮은 점수를 보여 두 개의 외국 사이

트가 5점을 받은 것에 비해 큰 차이를 보였으며, 통계

적으로도 유의한 차이가 있었다(P＜0.001). 반면 치료

를 하지 않을 경우 생기는 결과에 대한 언급이 있는지

에 대한 항목은 국내 웹 사이트의 평균 점수는 1.4점, 

외국 사이트의 평균 점수는 2점으로 국내 및 국외 웹 

사이트 모두 이에 대한 내용이 부족함을 확인할 수 있

었다. 또한 치료가 삶의 질에 미칠 수 있는 영향에 대

한 설명도 국내 웹 사이트 1.5점, 외국 사이트 2.3점으

로 모두 낮은 점수를 얻어 이에 대한 내용이 매우 부족

함을 확인하였다.

  또한 국내 사이트가 외국 사이트에 비해 취약한 항

목들 중 하나는 정보의 신뢰성을 확인하는 항목인 출

처의 기술이나 정보 생성 시기의 기술에 대한 부분으

로, 이 문항에서 얻은 평균 점수가 각각 1.4점, 1.6점으

로 외국사이트의 3.5점, 3.8점과 많은 차이를 보였으

며, 이러한 차이는 통계적으로 유의한 결과임을 확인

하였다(P＜0.01). 이러한 결과는 김 등
23이 인터넷상의 

고혈압 관련 정보의 평가 분석에서와 일치하는 결과

로서 출판물의 신뢰도를 떨어뜨리는 중요한 원인이 

될 수 있으므로, 정보 제공자의 많은 관심과 노력이 필

요한 부분이라 할 수 있을 것이다. 또한 정보 이용자들

도 인터넷을 통해 제공된 정보가 잘못된 정보일 수 있

음을 항상 염두에 두고 제공된 정보에 대한 신뢰 여부

를 판단하는 데 보다 적극적인 관심을 보여야 할 것이

다.

  본 연구 결과, 운영주체에 따라 질적 수준의 차이가 

큰 것을 확인할 수 있었다. 민간 의료정보 사이트(개인 

운영 사이트와 개인 의원 및 병원 사이트)와 공공 의료

정보 사이트(대학병원과 공공기관 및 비영리단체)로 

나누어 전체 항목의 결과에 대한 평균을 비교한 결과, 

민간 의료정보 사이트의 평균 점수는 1.6점, 공공 의료

정보 사이트의 평균 점수는 2.1점으로 차이가 있었으

며, 이러한 차이는 통계적으로 유의하였다(P＜0.001). 

즉 민간 의료정보 사이트의 정보 내용이 상대적으로 

공공 의료정보 사이트의 정보 내용보다 뒤떨어진 것

으로 확인되었다. 민간 의료정보 사이트가 전체 대장

암 정보 제공 사이트의 80% 이상을 차지하고 있는 현

실을 고려할 때, 공공 의료정보 사이트의 개발 및 관리

와 더불어 민간 의료정보 사이트의 보다 적극적인 관



손대경 외 4인：DISCERN 평가도구를 이용한 대장암 정보 제공 웹 사이트의 질 평가  253

리가 필요함을 확인할 수 있었다.

  본 연구에서 공공기관 및 비영리단체의 질 평가 대

상 웹 사이트 선정에서 단위 보건소의 의료 정보 제공 

내용이 포함되어 함께 평가되었으며, DISCERN 도구

를 이용한 평가의 평균 점수는 1.3점이었다. 이는 전체 

10개의 국내 대장암 정보 제공 웹 사이트의 평균 점수 

1.84점에 비해 많이 낮은 점수였으나, 평가되어진 단

위 보건소의 웹 사이트는 현재 관리되지 않고 있는 사

이트로 밝혀졌으며 최근에는 통합된 기능을 갖는 보

건소 대표 홈페이지나 보건복지부에서 관리하는 ‘건

강길라잡이'
24 등의 건강 정보 웹 사이트를 링크하여 

정보를 제공하는 것으로 확인되었다. 하지만 본 연구

에서 질 평가를 위해 선택된 웹 사이트는 검색엔진을 

통해 나온 사이트 중 이용자의 방문이 많은 인기도 순

으로 선정되었으므로, 평가된 이전의 웹 사이트가 새

롭게 만들어진 웹 사이트보다 더 많은 인터넷 이용자

들의 방문이 있을 수 있음을 고려할 때, 현재 관리되지 

않고 있는 웹 사이트의 잘못된 정보 제공에 대한 문제

점도 앞으로 해결해야 될 부분으로 판단된다.

결      론

  이상의 연구 결과를 통해 국내 대장암에 대한 인터

넷 정보 제공사이트의 80% 이상은 민간의료 정보 사

이트임을 확인하였으며, 외국의 웹 사이트와 비교할 

때, 정보의 신뢰성 및 정보의 질과 양 측면에서 모두 

취약하다는 사실을 확인하였다. 향후 인터넷상의 의료 

정보에 대한 보다 지속적이고, 체계적인 관리 및 평가

가 절실히 필요하며, 이러한 작업을 통해 일반인들에

게 보다 양질의 정보가 제공될 수 있도록 노력해야 할 

것이다.
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편집인의 글

  지난 8월 10일 발표된 정보통신부와 한국인터넷 진

흥원이 실시한 상반기 정보화 실태 조사에 따르면 우

리나라의 인터넷 이용자수는 3,257만명으로 전 국민의 

71.9%가 인터넷을 사용하고 있다고 한다. 이와 같이 

인터넷을 통한 정보의 검색은 일반인뿐 아니라 전문

가들에게도 보편화되어 있으며 인터넷에 개제된 정보

의 질 관리의 중요성이 대두되고 있다. 이번 연구는 대

장암 정보 제공 웹사이트의 질을 평가한 매우 시의적

절하고 중요한 연구로 생각한다. 캐나다의 유방암 환

자를 대상으로 한 연구 결과, 유방암 환자의 40%가 인

터넷을 통한 정보 검색을 이용한다고 한다. 의사들의 

역할이 환자 진료뿐 아니라 양질의 정보제공자 역할

이 추가되어야 함을 시사한다. 그러나 인터넷을 통한 

질병정보 검색은 정보 접근의 편리성이라는 장점도 

있으나 문제점도 있음을 간과해서는 안 될 것이다. 즉, 

일반인들이 원하는 정보를 찾을 때 적절한 정보 제공 

사이트를 찾는 것이 용이하지 않으며, 제공된 정보의 

정확성에 대한 판단을 할 수 있는 능력이 없으며, 정보

제공자가 신뢰할 수 있는지를 판단하기 어려운 문제

가 있다. 제공된 정보의 내용이 환자들의 치료에 직접

적인 영향을 미칠 수 있으므로 인터넷에 제공된 정보

의 신뢰성과 질의 중요성은 아무리 강조해도 지나치

지 않을 것이다. 유럽에서는 인터넷 건강 관련 정보의 

중요성을 인식하고 정보의 질에 관한 기본적인 기준

을 마련한 바 있다. 본 연구의 대상이 된 총 148개 사이

트 중 국내 10개 사이트와 외국 2개 사이트의 정보의 

신뢰성과 정보의 질이 외국에 비해 매우 낮은 것은 우

리나라 대장항문외과 의사들, 나아가 대한대장항문학

회의 역할에 대한 새로운 방향을 제시한 연구 결과일 

것이다. 현재의 대장항문학회 홈페이지는 학회 회원들

을 위한 내용만으로 이루어져 있으나 앞으로는 일반

인을 위한 정보를 제공할 시기가 되었다. 대한대장항

문학회 홈페이지가 일반인들이 대장암 뿐 아니라 대

장항문 질환에 관한 정보를 검색할 때 가장 신뢰할 수 

있는 인터넷 공간이 될 수 있도록 학회가 노력해야 할 

것이다.
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